Instrukcja uzytkownika platformy
ERGO Hestia

Spis tresci
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Logowanie

W celu zalogowania sie do platformy e-learningowej nalezy wprowadzi¢ swoje dane
uwierzytelniajgce na ekranie logowania.

ERGO
HESTIA

Zaloguj

Zaloguj sie
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Pierwsze logowanie

Jesli to Twoje pierwsze logowanie zostaniesz poproszony/a o zmiane hasta.

= {1 Pomoc Uczestnik Przykiadowy

ERGO
HESTIA

Uczestnik Przyktadowy
Strona giéwna / Menu utytkownika / Preferend

@ Kaonto utytkownika | Zmiefi hasio

strona giowna
Menu uzytkownika

® W celu kontynuacji musisz zmienié swoje hasla x
Kalendarz
Moje kursy Zmien hasto

Nazwa uzytkownika vezestnik

Haslo musi mie¢ znakéw co najmnie: B, liczb co najmniej: 1, malych liter co najmniej: 1, duzych liter co najmnlef: 1,
niestandardowych znakow co najmnief: 1

© Biezace hasto
© Nowe hasio

© Nowe haslo (ponownie)

W tym formularzu 53 pola wymagane oznaczone @

Przy pierwszym logowaniu zapoznasz sie z Regulaminem i klauzulg Administratora Danych
Osobowych i zostaniesz poproszony/a o wyrazenie zgody na ich akceptacje. Akceptacja dokumentow
jest wymagana do dalszej pracy z platformg szkoleniowa.

ERGO -
HESTIA

Pomoc

Ergo Hestia

Strona gléwna © Polityki | zgody

Strona giowna

Menu utytkownika

x y: lityki, zanim bedziesz mog! kontynuowac. x
Kalendarz
Regulamin
Moje kursy
Zapozna) sie 2 Regulaminem | Oéwiadczeniem ADO.
ERGO Hestia ! platforme kwalifikacji pokrywa wszelkie zwigzane z udzielong licencia koszty. Administratorem danych
osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpleczen ERGO Hestia S.A. 2 sledziba w Sopocie ul. Hestil 1. Peiny tekst klauzull administratora znajdule sie ponize]. Dane beda przekazywane przez
dostawce platformy do ERGO yfikacj platformie.

Regulamin korzystania z platformy edukacyjnej

Przejdz do peinej tresci Regulamin korzystania z platformy edukacyjnej.
F1 Wyrazam zgode na Regulamin korzystania z platformy edukacyjne] @

Przetwarzanie danych osobowych
Przejd2 do pekne) tredci Przetwarzanle danych osobowych

I Wyrazam 2g0de na Przetwarzanie danych osobowych @

W tym formularzu 53 pola wymagane oznaczone @
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Przy pierwszym logowaniu zostaniesz réwniez poproszony/a o uzupetnienie Twoich danych
osobowych (imie, nazwisko, e-mail oraz PESEL*). Te dane sg niezbedne do poprawnego wystawienia
Certyfikatu Swiadczacego o ukoniczeniu wybranych materiatéw ze szkolenia. Zwré¢ uwage na
poprawnos¢ wpisywanych danych.

= I Pomoc Uczestrik Przykladowy

ERGO
HESTIA

prefesencie | Kanto utytkownika | Modyfikuj profi

Strona ghowna

Menu utytkownika

Uczestnik Przyktadowy

Kalendarz P Rozwif wszystko
Moje kursy ~ Ogoblne

0 Imig Urzestnik

0 Nazwisko Przykladowy

@ E-mail

© Wyswietlanie adresu e-mail Ukryj mé] adres e-mall przed nieuprawnionymi utytkownikami :

Miasto

Wyblerz kraj Polska

Strefa czasowa Strefa czasowa serwera (Europa / Berlin) :

@ Opis

i 1A B I EE %S @ E L omd
p
ERGO i Uezestok Preykiadowy
HESTIA

Miasto
strona giowna

Wybierz kraj Poleka
Menu uzytkownika

Strefa czasowa Strefa czasowa serwera (Europa / Berlin} :
Kalendarz

@ Opis
Moje kursy P 1A B I EE % % @R & wmod

£
~ Uzupetnij
o PESEL

m Ay

W tym formularzu 53 pola wymagane oznaczone @ °

* Obcokrajowcy, nieposiadajgcy numeru PESEL, proszeni sg o kontakt w celu indywidualnej
weryfikacji konta.
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Przypomnienie hasta

Jesli nie pamietasz swojego hasta wejdz na strone logowania i wybierz przycisk Nie pamietasz hasta?

Przypomnienie hasta bedzie mozliwe, jesli po pierwszym logowaniu poprawnie podasz swoj adres
email.

ERGO
HESTIA

Zaloguj

=

Zapamietaj logir

Nastepnie wprowadz swoj adres e-mail i kliknij wyszukaj. Na Twdj adres e-mail przyjdzie wiadomos¢

z linkiem do ustawienia nowego hasta.

ERGO _ .. .
HESTIA = ** e

ergo

azwe uzytkownika lub adres e-mall. Jezell uda nam sie znalei¢ Twoje dane w bazle danych, zostanie wystana wiadomasé na Twé] adres

Nazwa uzytkownika

Wyszukaj po adresach e-mail

E-mail

Wyszukaj
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Uruchomienie kursu

Po poprawnym logowaniu zostaniesz przeniesiony/a na strone gtdéwng platformy.
Aby przejsé do dostepnych dla Ciebie kursdw z menu po lewej stronie wybierz pozycje Moje kursy.

ERGO = I Pomoc & Uczestnik Przykladowy
HESTIA ~ %

=

Menu uzytkownika Moje kursy

prawe] stronie

Ponize] widzisz liste kursow, ktore s3 dia Cleble dostgpne.

iz

Kalendarz

Nastepnie kliknij w wybrany kurs

ERGO = Il Pomoc 8 Uczestnik Przykladow

HESTIA N
ergo

#  Strona giowna irons gowna / K

@  Menu uiytkownika wszystkie kategorie - somu - B =

M Kalendarz

W Moje kursy

W Szkolenie IDD

Szkolenie IDD
DD
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Aby uruchomié¢ wybrany materiat szkoleniowy w pierwszej kolejnosci wypetnij oswiadczenie
dotyczace odbytych juz godzin szkolen zawodowych, zgodnie z Ustawg o dystrybucji ubezpieczen,
poza platformg ERGO Hestii.

1 Pomoc 8 Uczestnik Praykladowy

Szkolenie IDD

Strona ghwna | Moje leursy | Szkolenie DD

Wprowadzenie -~
Wypehnij oswiadczenie Jak karzystat ze szkolenia:
- = Aby dostep do lekgji ypetni 2

= Powypelnieniu oéwiadczenia wybierz interesujca Cie lekcje.
* Dany materiat zostaje ukoriczony, gdy zapoznasz sie z jego wszystkimi ekranami oraz zdasz test z wynikiem wy2szym nié 66%.

Strona ghtwna « Kofczac prace z danym tematem zapis swoj postep prayciskiem § i kliknij “Zapisz | zamknif’.

Menu uzytkownika Aby c2as wymagany i sig do ponizszych punktow:

» Ukoncz wybrane tematy y ticku po prawej .

« Nie uruchamiaj szkolenia jednoczesnie wwigce ni jednej przegladarce.

» Nie uruchamiaj szkolenia na wiece] niz jedne] karcie przegladarki.

Moje kursy « Jesli na diuzszy od komputera lub zami ie karzystaé ze szkolenia zamknij je przyciskiem "Zapisz i zamknif" | wylogu] sie z platformy.
= Nie wychodz ze szkolenia zamykajac przegladarke lub jej karte.

- Konlecznle zwraca) uwags Jaki jest wymagany czas dia zaliczenia kazdego moduly. q

Kalendarz

Wypehij oéwiadczenie -

o

dezenie dla Sopockiego T

ERGO Hestia 5.A. dotyczgce szkolen

Szkolenie IDD ~
© Dystrybuda ubezpieczen (3h)
(© Obsiuga skarg reklamacji (1h 5min)
1©) Ocena potrzet klienta (1h Smin)

© Ochrana danych osobowych (50 min)

Niedostgpne, chybe ix: Akiywnoid Jest oinacions Jako ukoricions
[ = U ——

4 1 Pomoc & Uczestnik Przyklad ]
HESTIA B

Szkolenie IDD

Strona gléwna / Moje kursy ¢ szkolenie IDD / Wypeinij ofwiadczenie / Ofwiadczenie d

Sopockiego Towarzystwa Ube:

ERGO Hestia 5.A. dotyczice szkole Zawodawych | Wypeinianie opinii Zwrotne]

€ Praeglad kursu

Oswiadczenie dla Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. dotyczace
R szkoleri zawodowych

& Oswiadcaenie dlasop.. Tryb: Nazwa utytkownika bedzie zapamietywana i prezentowana

e w ramach

odbylem/ am szkolenie zawodowe w I:'
wymiarze (0~ 15)@ Wymagane

godzin 2a rok 2019, w szczegdlnosci zgodnie 2 art. 12 ust. 1 oraz ust. 4 ustawy 2 dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpiecze i w
K w Zatgezniku do tej ustawy.

2 Szkolenie IDD

W tym formularzu sq pola wymagane oznaczene @

Anuiuj
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Korzystanie ze szkolen

Kurs sktada sie z wielu elementdw - lekcji. Czas spedzony na wybranej i ukoriczonej przez
uzytkownika lekcji sumuje sie z godzinami wpisanymi w oswiadczeniu.

Po wypetnieniu oswiadczenia wybierz interesujgcy Cie temat klikajagc w jego nazwe.

E?S’GFIOA = I Pomoc B Uczestnik Przykiadowy

Szkolenie IDD
Moje kursy

Wprowadzenle ~
Jak korzystat ze szkolenia:

= Aby odblokowat dostep do leke]i IDD wypeln] ofwiadczene.

« Powypelnieniu oéwiadczenia wybierz interesujaca Cie lekeje

« Dany materia zostaje ukericzony, gdy zapoznasz sie 2 jego wszystkimi ekranami oraz zdasz test 2 wynikiem wy2szym ni 66%.

« Koriczqe prace 7 danym tematem zapis swéj postep przyciskiem  § i Kliknij "Zapisz | zamknil".

Aby czas wymagany przepisami prawa naliczat sig prawidtowo zastosu] sig do ponizszych punktéw:

« Ukoricz wybrane tematy (zcbaczyé ikone zZielonego ticku po prawej stronie tematu).

« Nie uruchamiaj szkolenia jednoczednie w wigce nit jednej przegladarce.

» Nie uruchamiaj szkolenia na wiecej niz jedne] karcie przegladarki.

« Jesli na diuzszy czas adchodzisz ad komputera lub zamierzasz nie korzystac ze szkolenia zambknij je przyciskiem "Zapisz | zamkni]” i wyloguj sig z platformy.

= Nie wychodz ze szkolenia zamykajac przegladarke lub jej karte.

= Koniecznie zwracaj uwage jaki jest wymagany czas dla zaliczenia kaidego modulu. q

Wypelnij oswiadczenie ~

o - .

Szkolenie IDD -~

o00QOQOC0QOQO

Kolejnym krokiem jest zapoznanie sie ze wszystkimi ekranami wybranego tematu szkolenia. Przycisk
przejscia do kolejnego ekranu moze byc¢ zablokowany do momentu wykonania wszystkich akcji na
danym ekranie. Odblokowanie ekranu zostanie zasygnalizowane pojawieniem sie podswietlenia obok
przycisku dalej.

ERGO _ .. . ——

Szkolenie IDD

® Centrum dowodzenia

Poznales wszystkich moich specjalistow ds. dystrybucji
ubezpieczert. Czas sie sprawdzic| Zapraszam Cig do zapoznania
sie 2 treécig ustaw oraz przeprowadzenia testu.

Dystrybucja ubezpieczen — isian -
podstawowe zagadnienia 6 zkolenia zawodowe

Proces tworzenia i wdrozenia produktu B Rejestr posredniks
ubezpieczeniowego na rynek 7 | Rejestr posrednikow

Produkt ubezpieczeniowy 8

Posrednictwo ubezpieczeniowe . 9

Ochrona praw klienta

e

:.':‘ ]
f

LermpEiaw
<
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Aby materiat zostat oznaczony jako ukoniczony konieczne jest zapoznanie sie ze wszystkimi ekranami
oraz ukonczenie testu z wynikiem pozytywnym (minium 66%). Dostep do testu zostanie odblokowany
po czasie wymaganym przez dany materiat. Jesli zapoznates/as sie z poprzedzajgcymi ekranami w
czasie krétszym niz wymagany mozesz zapoznac sie z dotgczonymi do kursu dokumentami.

ERGO _ .. . @
HESTIA = ** ome Ucze

Szkolenie IDD i

v \ Ekran informacyjny

.

W celu lepszego zrozumienia zagadnien
poruszonych w szkoleniu zapoznaj sie z aktami
prawnymi. Dokumenty te uzupetnia Twojq wiedze
oraz pomoga Ci przygotowac sie do testu.

Powodzenia!

—

03:00:30

8 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. |
n ooy 3 o dystrybucji ubezpieczery |
Motzliwos¢ przejscia do " -
kolejnego ekranu zostata Ustawa o dziatalnosci
odblokowana. ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

PRZEJDZ DO TRESCI USTAW

Ukonczenie materiatu zostanie oznaczone zielong ikong po prawe;j stronie.

EP&[? = 13 Pomec & Ucestnik Przykiadowy

Szkolenie IDD
Moje kursy

Wprowadzenle ~

|ak korzysta ze szkolenia:

= Aby odblokowat dostep do lekcji IDD wypelni] owiadczenie.
- Pa dczenia wybierz ie lekeje.
= Dany material zostaje ukoficzany, gdy zapoznasz sie 2 jego wszystkimi ekranami oraz zdasz test 2 wynikiem wyszym it 66%.

« Koriczqe prace 7 danym tematem zapis swéj postep przyciskiem  § i Kliknij "Zapisz | zamknil".

Aby czas wymagany przepisami prawa naliczat sig prawidtowo zastosu] sig do ponizszych punktéw:

« Ukoricz wybrane tematy (zcbaczyé ikone zZielonego ticku po prawej stronie tematu).

» Nie uruchamiaj szkolenia jednoczeénie w wiecej niz jednej przegladarce.

« Nie uruchamiaj szkolenia na wigcej niz jednej karcie przegladarki.

» Jesli na dhuzszy czas odchodzisz ad komputera lub zamierzasz nie korzystac ze szkolenia zamknij je prayciskiem "Zapisz | zamknij” i wyloguj sig z platformy.
« Nie wychodz ze szkolenia zamykajge przegladarks lub jej karts.

= Koniecznie zwraca] uwags Joki jest wymagany czas dia zaliczenia kazdego moduty. q
Wypelnij oéwiadczenie ~

o H " v
Szkolenie IDD ~

0Q0OOOQOOQOQO
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Zapis postepow

Nie pozostawiaj otwartego materiatu szkoleniowego bez aktywnosci (np. zmiana ekranu) na dtuzej
niz 30 minut. Moze to skutkowad utratg potgczenia i niezapisaniem sie danych oraz czasu szkolenia.

Pamietaj by nie wychodzi¢ z platformy (wylogowanie, zamkniecie okna przegladarki) przed
zapisaniem postepow w wybranym materiale. Jesli nie wykonasz ponizszej procedury mozesz utracic¢
swoj postep.

Po zakonczeniu pracy z danym elementem wyjdz do ekranu gtéwnego kursu korzystajgc z przycisku:

i wybierajac opcje Zapisz i zamknij.

ERGO _

HESTIA = % Pomo 8 Uczestnik Praykladowy

Szkolenie IDD

Moje kursy

Twéj wynik to: Powtérz test

88%

Powtérz szkolenie
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Zmiana hasta

Jesli chcesz zmienic¢ swoje hasto, kliknij w ikone uzytkownika widoczng w prawym gérnym rogu
platformy.

Jak korzystac z platformy F
-

Do poruszania sig po platformie shity menu,ktore widzisz po

lewe] stronie.Do c2ego stua poszczegélnie przyciski w menu

matesz dowiedzie¢ sig najezdzajac na odpowiednia ikong po

prawej stronie Menu uzytkownika Moje kursy

Ponize] widzisz liste kursow, ktore 53 dia Cleble dostgpne.

iz (&)

Kalendarz Profil

Nastepnie z menu wybierz Profil.

ERGO = o

. Pomoc & Uczestnik Przykladon
HESTIA R
Uczestnik Przyktadowy & * & Menu uztkownika
) minie Kursy Edytuj profil o [ Regulamin
= Wylogt
Lokalizacja e
£o6d? PL

Uczestnik Przykiadowy
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Z menu akcji po prawej stronie wybierz pozycje Zmien hasto.

EERSGTIAQ = I Pomoc & Uczestnik Przykladowy

Uczestnik Przyktadowy @ -

Strona gltwna / Menu uzytkownika 7 Profil

Strona gtowna
Modyfikuj profil

Menu uytkownika

Omnie  Kursy  Edytujprofi
Kalendarz _

Preferowany jezyk
S Lokalizacja
L6dzPL preferende forum
Preferenge edytora
Uczestnik Przykdadowy . ;
referencie kursu
9 =
Ustawienia kalendarza
0 )
Kontakty Dyskusje

Wprowadz nowe hasto zgodnie z instrukcjg w formularzu i potwierdz przyciskiem Zapisz zmiany.

ERGO
HESTIA

Pomoc & Ucestnik Prazykladowy

Uczestnik Przyktadowy

Strona gldwna / Menu uzytiownika | Pref

Strona giéwna nge | Konto uzytkownika | Zmien hasio

Menu uzytkownika
Zmien hasto

Kalendarz

Mojebursy Nazwa utytkownika uezestrik

Hasto musi mie¢ znakéw co najmnie: 8, liczb ca najmnief: 1, matych liter o najmniel: 1, duzych liter co najmnief: 1,
niestandardowych znakow co najmnie: 1

o Bietace hasio

© Nowe hasio

© Nowe hasto (ponownie)

W tym formularzu sa pola wymagane oznaczone @
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Wylogowanie z platformy

Jesli konczysz prace z platformg pamietaj, aby sie wylogowaé. W tym celu kliknij w ikone uzytkownika
widoczng w prawym gérnym rogu platformy.

Jak korzystac z platformy

—

Menu uzytkownika Moje kursy

Ponize] widzisz liste kursow, ktore 53 dia Cleble dostgpne.

iz (&)

Kalendarz Profil

Nastepnie z menu wybierz opcje Wyloguj.

EERS”A IR 8 Ucesinik Przykladowy

@ Menu uzytkownika ‘

& profil

[ Regulamin

Jak korzystac z platformy

—

Menu uzytkownika Moje kursy

Do porusz

lewe] s
motesz

a odpowiednia ikong po

prawej str

Ponize] widzisz listg kursow, ktére s dla Ciebie dostepne.

iz

Kalendarz
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Jak i kiedy otrzymasz Certyfikat?

Certyfikat wydawany jest na podstawie ukonczonych materiatéw w szkoleniu. Jesli nie ukonczysz
wybranego materiatu nie bedzie on brany pod uwage. Przy kazdym z tematéw podany jest czas jego
trwania i ten czas bedzie uwzgledniony w certyfikacie.

Aby otrzymac prawidtowy certyfikat pamietaj o poprawnym uzupetnieniu swoich danych przy
pierwszym logowaniu do platformy.

Certyfikaty wysytane sg drogg mailowg 5 lub 20 dnia miesigca po ostatecznym terminie wykonania
szkolen. O terminie w jakim mozesz wykonad szkolenia dowiesz sie od swojego opiekuna.

Certyfikat wysytany jest w postaci spakowane] paczki ZIP. Hasto do rozpakowania pliku z certyfikatem
to Twdj numer PESEL.

ERGO
HESTIA

data wystawienia dokumentu

ZASWIADCZENIE

O ODBYCIU SZKOLENIA ZAWODOWEGO W FORMIE E-LEARNINGU W ROKU 2019

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia Spétka Akcyjna
z siedzibg w Sopocie, przy ul.Hestii 1, 81-731 Sopot

zaswiadcza, ze Pan/Pani:

Imie Nazwisko

02.01.1988

Data urodzenia

Odbylodbyta szkolenie zawodowe dla oséb wykonujacych czynnosci agencyjne w wymiarze
tacznie 15 godzin, w zakresie nizej wymienionych wybranych tematow okreslonych
w zataczniku do ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybuciji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r.
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Usuwanie konta z platformy

W kazdej chwili mozesz zgtosic¢ prosbe o usuniecie swojego konta z platformy. Spowoduje to
wykasowanie wszelkich danych osobowych z systemu jak rowniez Twojego postepu w szkoleniu.
Skasowanie konta przed ukoriczeniem szkolenia i otrzymaniem certyfikatu moze spowodowad iz nie
otrzymasz dokumentu potwierdzajgcego zapoznanie sie z materiatem.

Aby wystac prosbe o usuniecie danych przejdz do swojego profilu.

Egg& = [l Pomoc & Tester Welearning

@ Menu uzytkownika

[ Regulamin

@ Wyloguj

Jak korzystac z platformy

Do poruszania sig po platformie stuzy menu,ktére

Nastepnie rozwin szczegétowe informacje o swoim koncie.

E?S,Grg = [l Pomoc & Tester Welearning

wa

Tester Welearning -
trona gtowna © Menu uzytkownika / Pr

,.

Niezapisany do zadnego kursu

Tester Welearning

s} =
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Kliknij na usun moje dane i konto.

ERGO 1 pomoc & Tester Welearning

i

HESTIA
# Stronagiéwna Szczegoly uzytkownika Rozne
@& Menu uzytkownika Modyfikuj profil Wpisy na forach
Tester Welearning Dyskusje rozpoczgte na forach
£ Kalendarz
e Y =
Raporty
Sesje przegladarki
Przeglad ocen
0 0 ¥

Kortalts Dyskusje Prywatnos¢ i zasady i
Skontaktuj sig z administratorem danych
osobowych

Aktywnos¢ konta
Zadania o dane

Monday, 9 March 2020, 12:17 PM (8 dni 22
Polityki i zgody
godz.)

Mozesz doda¢ komentarz do swojej prosby, a nastepnie potwierdz swojg decyzje przyciskiem Zapisz
zmiany.

El?S'GI'lg = 1 Pomoc & Tester Welearning

Tester Welearning
#& Strona giéwna

@ Menu uzytkownika Create a new data I‘equest
£ Kalendarz © Typ Usun moje dane prywatne s

© Komentarz

Anuluj

Po wystaniu prosby o usuniecie danych trafi ona do Administratora. Po jej zatwierdzeniu Twoje konto
zostanie usuniete i logowanie do platformy nie bedzie juz mozliwe. Zostaniesz o tym
powiadomiony/a w wiadomosci email.
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Pomoc techniczne

Jesli w trakcie pracy ze szkoleniem lub platformg napotkasz na problemy skontaktuj sie z dziatem
pomocy. Dane kontaktowe znajdziesz na stronie logowania do platformy.

ERGO
HESTIA

Zaloguj
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